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Inledning

Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett tvasprakigt valfardsomrade som har
skyldighet att se rattigheterna for den svensk- och finsksprakiga befolkningen
tillgodoses jamlikt i arenden inom alla valfardsomradets serviccomraden.
Enligt 5 § i lagen om ordnande

av social- och halsovard (612/2021) ska social- och halsovarden i
tvasprakiga valfardsomraden ordnas pa bade finska och svenska

sa att klienterna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen

finska eller svenska. Dessutom tillampas pa Vanda och Kervo valfardsomrade
lagen om ordnande av social- och héalsovarden

och raddningsvasendet i Nyland (615/2021)

Bestammelser om medborgarnas rattigheter att erhalla tjanster pa sitt
modersmal och om myndigheternas skyldighet att producera dessa tjanster
finns i Finlands grundlag (731/1999), spraklagen (423/2003), lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) samt i
speciallagstiftningen om halso- och sjukvarden, specialsjukvarden,
socialvarden och raddningsvasendet.

Enligt 35 § i spraklagen ar tvasprakiga myndigheter skyldiga att framja
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna enligt lika grunder och vid
behov vidta sarskilda atgarder for att uppna detta. Myndigheterna ska trygga
forverkligandet av likstallighetsprincipen

i betjaningen av bade finsk- och svensksprakiga klienter. Enligt spraklagen har
alla ratt att anvanda sitt modersmal, antingen finska eller svenska, och fa
betjaning pa detta sprak hos myndigheterna.

Halso- och sjukvardslagens (1326/2010) 6 § forutsatter att tvasprakiga
valfardsomraden ska ordna halso- och sjukvard

pa finska och svenska. Dessutom forutsatter socialvardslagens (1301/2014) 4
§ att valfardsomradet ska vid 6vervagandet och granskningen av
socialvardens tillvdgagangssatt och Iosningar beakta klientens sprakliga
bakgrund. Aven i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000) foreskrivs det om klientens sprakliga rattigheter.
Klienten ska saledes betjanas pa



det nationalsprak som hen valjer.

Mojligheten att anvanda sitt sprak paverkar avsevart erfarenheten av den
service som ges. | servicesituationen ar spraket inte bara ett verbalt verktyg,
utan det har ocksa en tydlig emotionell dimension. Darfor har klientens
mojlighet att anvanda sitt sprak en stor paverkan pa hur vardens kvalitet
upplevs.

Spraket och klientens behov av att bli forstadd paverkar klient-, patient- och
personsakerheten. Genomférandet av de sprakliga rattigheterna ar ocksa en
forutsattning for tillgodoseendet av andra rattigheter, sasom patientens och
klientens sjalvbestammanderatt och ratt till information.

Enligt 41 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska strategin i de
tvasprakiga valfardsomradena ta hansyn till tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster.

"Som tvasprakigt valtardsomrade ska Vanda och Kervo Vvilfardsomrade
sdkerstélla att de sprakliga réttigheterna tillgodoses i ordnandet och
produktionen av tianster. Véltards- omradets service ska ordnas sa att
invanarna och tians- teanvédndarna kan fa betjaning pa finska eller
svenska

inom Vélfardsomradets alla verksamhetsomraden. | bérjan kommer fokus
att ligga pa svensksprakig servicerad-

givning och kundhandledning. Det langsiktiga malet bor vara tydliga
tvasprakiga servicestigar och enheter. Nar det géller organiseringen av
specialtidnster sker samarbete pa nationell niva. Véltardsomradet
utarbetar ett tvasprakighetsprogram

som stéd for de skyldigheter och mal som ér lagstadgade

och som finns i strategin. | samband med utarbetandet av programmet
utvérderas och faststalls mer exakta mal fér utvecklingen av
svensksprakiga tianster under strategiperioden. Vid utvecklingen av
elektroniska servicekanaler och digitala



tidnster sdkerstélls att de aven fungerar pa svenska. Personalen
uppmuntras att utveckla och anvanda sitt sprakliga kapital, bland annat
genom en tydlig sprakbrukstillaggsmodell. (Vanda och Kervo
vélfardsomradesstrateqi 2023-2025)"

| enlighet med 95 § i lagen om valfardsomraden ska forvaltnings- stadgan
dessutom innehadlla bestammelser som behdvs for att trygga tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna i valfardsom- radets forvaltning pa det satt som
anges i spraklagen och i 6vrig lagstiftning.

Vélfardsomradesdirektoren leder valfardsomradets kommunikation och
informationen om valtardsomradets verksamhet.
Valfdrdsomradesstyrelsen godkdnner allménna anvisningar om
principerna for kommunikation och information pa finska och svenska.
Dessutom godkdnner vélférdsomra- desstyrelsen anvisningar om spraklig
service och information

I bolag dar vélfardsomradet har bestammande inflytande.
Vélfardsomradesstyrelsen utser de tiansteinnehavare som ansvarar for
kommunikationen. Kommunikationen sker i forsta hand i det allmanna
datandtet.

Organen ska inom egen sektor skapa forutsattningar for transparens i
beredningen av drenden och beslutsfattandet.

"Vélfardsomradesstyrelsen,  de  dvriga  organen,  vdlfardsom-
radesdirektdren och sektorernas ledande tiansteinnehavare ska se till att
invanarna i vélfdrdsomradet och servicetagarna
far tillrackligt med information om allmént betydelsefulla drenden som ar
under beredning och att de kan delta i och paverka beredningen av
drendena. | kommunikationen ska det anvandas ett klart och begripligt
sprak, och olika finsk- och svensksprakiga samt dvriga viktigaste
sprakgruppers, inklusive teckensprakiga personers behov ska beaktas.

4 Dessutom ska i kommunikationen beaktas tillganglighet.”
(Forvaltningsstadgan § 7)



Vanda och Kervo vilfardsomrade ar tvasprakigt och i organiseringen av
vélfdrdsomradets forvaltning och verksamhet samt i dess information ska
de finsk- och svensksprakiga invanarnas och servicetagarnas sprakliga
rattigheter beaktas. Vélfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna
och servicetagarna kan 1a betjaning pa eget sprak, finska eller svenska,
inom vaélfardsomradets alla verksamhetsomraden.

Det ska sékerstéllas att de anstallda har tillrackliga kunskaper i svenska och
finska. | fraga om de sprakkunskaper som kravs av tjdnsteinnehavare och
arbetstagare gdller vad som sérskilt har foreskrivits eller beslutats.”
(Forvaltningsstadgan § 72)

"De lagstadgade sprakiiga réttigheterna ska tryggas i tillracklig man i
vélfdrdsomradets verksamhet. Nér vélfdrdsomradet tillhandahaller service
I/ form av kopta tianster, ska det i avtalen tas med villkor som tryggar att
servicetagarnas sprakliga rattigheter enligt spraklagen forverkligas pa det
satt som de ska forverkligas i valfardsomradet. Om en kopt tianst géller
enbart den ena sprakgruppen, dr det mdjligt att erbjuda tidnsten och
skdta kundkommunikationen enbart pa den ifragavarande sprakgruppens
sprak.” (Forvaltningsstadgan § 73)

"Vélfardsomradestullmaktiges och valfdrdsomradessty-
relsens kallelser till sammantrdde skrivs pa finska och svenska.
Nationalspraksndmndens kallelse skrivs pa svenska. Spraket i
moteskallelser for andra organ ar finska.” (Forvaltningsstadgan
$747)

"Vélfdrdsomradesfullméktiges och vélfdrdsomradesstyrelsens protokol/
uppgors pa savél finska som svenska spraket. Natio- nalspraksnédmndens
protokoll skrivs pa svenska. Spraket i

protokoll for andra organ ar finska.” (Férvaltningsstadgan § 160)



Tvasprakighets-
programmet

Detta tvasprakighetsprogram stéder Vanda och Kervo valfardsom- rades
varden som ar foljande: rattvisa, ansvarsfullhet och djarvhet.

Tvasprakighetsprogrammets syfte ar att ge hela personalen struktu- rerat och
systematiskt stod. Detta for att uppna de sprakliga rattig- heterna som
foreskrivs i lagstiftningen (se bilaga handlingsplan for
tvasprakighetsprogrammet). Malet ar att klientens ratt att fa service pa sitt
modersmal, svenska eller finska, beaktas konsekvent och ge- nomgaende i all
verksamhet.

Med uttrycket klientens eget sprak avses i tvasprakighetsprogram- met landets
nationalsprak, svenska och finska, som ar likvardiga enligt lagen. Programmet
tacker harmed valfardsomradets officiella sprak. Tvasprakighetsprogrammet
har sammanstallts for tre huvud- sakliga malgrupper; klienterna som far vard
och service pa det egna spraket, svenska eller finska, personalen som ger vard
och service

pa dessa sprak samt stodfunktioner.

Valfardsomradets nationalspraksnamnd utreder, utvarderar och faststaller
vilka tjanster den sprakliga minoriteten behdver fa pa det egna spraket och
foljer tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjans- ter, (férvaltningsstadgan §
13) samt lagger fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de
tjanster och servicekedjor som tillhandahalls den sprakliga minoriteten ska
utvecklas och om

kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna.



KLIENTEN

Ett gott bemotande forutsatter ocksa beredskap till service pa svenska och
finska. Inom Vanda och Kervo valfardsomrade ar det klienten som avgor
spraket och malet ar att klienten kdnner sig trygg att tala det egna spraket
samt att blir forstadd i sina vardkontakter.

Vanda och Kervo valfardsomrade sker kundservice och vaxelver-

kan med klienten pa svenska eller finska. Detta galler saval muntlig, skriftlig
som elektronisk vaxelverkan. Klientkommunikationen ar tva- sprakig enligt
"Allmanna principer for kommunikation och informa- tion pa finska och
svenska” (godkant i valfardsomradesstyrelsen 2/2023).

Mal, atgard, matare och ansvariga i organisationen: se handlings- planen for
tvasprakighetsprogrammet (bilaga).

PERSONALEN

Personalen kanner till att Vanda och Kervo valfardsomrade ar tva- sprakigt och
vad det innebar i forhallande till eget arbete. Persona- len ar medveten om
kanslosprakets betydelse for en lyckad service- upplevelse. Detta tas upp i
samband med bland annat rekrytering, introduktionen av nya medarbetare
och utvecklingssamtal. Ledning- en i Vanda och Kervo valfardsomrade har
ansvar for beframjandet av en positiv sprakattityd bland de anstallda.

| varje arbetsskift pa enheter med klientkontakter finns svenskkun- nig
personal. Detta inbegriper ocksa personalen inom receptions- servicen, som
exempelvis i telefonvaxeln och informationsdiskar.

Ledningen uppmuntrar till att anvanda bada inhemska spraken och fungerar
aktivt for att utdoka och uppratthalla personalens sprakkun- skaper. ;



Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Val- vira) ska
vardpersonalen ha sa goda sprakkunskaper att klientsa- kerheten inte
aventyras. Enligt sprakkunskapslagen ska myndighe- ten i samband med
rekrytering och genom olika personalpolitiska atgarder se till att de anstallda
har tillrackliga sprakkunskaper for

att kunna skéta myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen
forutsatter. Vid rekrytering av personal till Vanda och Kervo valfards- omrade
beaktas behovet av personal som bade kan svenska och finska. Utmaningar
och mal gallande rekryteringen av olika yrkes- grupper identifieras och
faststalls ocksa ur ett sprakligt perspektiv.

En kartlaggning av personalens sprakkunskaper star som grund for behovet.

Sprakkurser arrangeras kontinuerligt inom Vanda och Kervo val- fardsomrade,
pa lika villkor och gratis for personalen. Personer som ar namnda i
handlingsplanen for tvasprakighetsprogrammet, foljer upp behovet av
sprakutbildning i samband med det arliga utveck- lingssamtalet och
uppmuntrar personalen att delta i utbildningen. Sprakkurserna planeras
utgaende fran enheternas behov.

Vid rekrytering testas den sdkandes sprakkunskaper ocksa i prak- tiken. En
anstalld som aktivt anvander det andra inhemska spraket har ratt till
sprakbrukstillagg. Personalens sprakkunskaper ar kdanda och synliggors.

Mal, atgard, matare och ansvariga: se handlingsplanen for tvaspra-
kighetsprogrammet (bilaga).



STODFUNKTIONER

Vanda och Kervo valfardsomrade har en styrgrupp for tvasprakig-
hetsprogrammet (sprakstyrgrupp), som har till uppgift att beframja, styra och
koordinera genomférandet av tvasprakighetsprogrammet pa ett satt som
starker klientsakerheten.

For varje verksamhetsomrade utses en nyckelperson som stoder ledningen i
sprakfragor, presenterar tvasprakighetsprogrammet och dess forverkligande
pa enhetsniva, till exempel pa ledningsgrupps- och avdelningsméten; foljer
med att skyltning och material som riktas till klienterna finns pa bade svenska
och finska samt inspirerar och uppmuntrar kollegerna att anvanda ocksa det
andra inhemska spraket tillsammans och med klienterna.

Nyckelpersonerna bildar natverk for att utveckla, folja upp och ge- nomféra
tvasprakighetsplanens vision och malsattningar. Styrgrup- pen for
tvasprakighetsprogrammet koordinerar verksamheten for nyckelpersonerna
pa Vanda och Kervo valfardsomrade, bland annat genom att skapa och folja
upp ett program foér nyckelpersonerna

dar ocksa utbildning och material ingar.

Vid upphandling av produkter, tjanster och datasystem med kontak- tyta till
klienten ar bade svenskan och finskan inom servicen ett krav. | Vanda och Kervo
valfardsomrade ar klientrespons pa klientens

eget sprak, svenska eller finska, en parameter for serviceupplevel- sen.



Tvasprakighetsprogrammet utvarderas

regelbundet enligt en pa férhand uppgjord

mall och styrgruppen for tvasprakighetspro- grammet
rapporterar detta till den ansvari-

ga for tvasprakighetsfragor i ledningsgrup-

pen.

Mal, atgard, matare och ansvariga: se handlingspla- nen for
tvasprakighetsprogrammet (bilaga).
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